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A. Misyon ve Vizyon
Misyon
Türkçe Merkezi’nin misyonu:
Öğrenme yöntem ve ortamlarını üniversitemizin misyonuna, uluslararası pedagojik ve akademik niteliklere uygun şekilde geliştirmek; öğrencilerimize en modern yaklaşım, yöntem ve tekniklerle Türkçeyi öğrenme imkânı sunmak; merkezimizdeki akademik ve idari personelin kurum öğrenmesine katkısını sağlamak; gelecekte iş üstlenecek yabancılara Türkçe öğreticilerini yetiştirmektir.
Vizyon
[bookmark: _Toc158804383]Türkçe Merkezi’nin vizyonu:
Türkçenin öğretiminde, uygulamasında ve araştırmasında eş kurumlar arasında kurum, öğretici ve öğreniciler bakımından saygın yerini almış; yurt içinde ve dışında Türkçe öğretme hedefinde yürüyen; Türkçe üzerine araştırma ve geliştirmeye yönelmiş bir kurum olmaktır.
B. Yetki, Görev ve Sorumluluklar
(Birimin kuruluş kanunu veya ilgili mevzuatında sayılan yetki, görev ve sorumluluklarına yer verilecek.)
[bookmark: _Toc158804384]Kırklareli Üniversitesi TÜRKÇE MERKEZİ, Kırklareli Üniversitesi Türkçe Öğretim Uygulama ve Araştırma Merkezinin kısaltılmış adıdır. Merkez, 7 Aralık 2010 Salı tarihli, 27778 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Kırklareli Üniversitesi Türkçe Öğretim Uygulama ve Araştırma Merkezi Yönetmeliği çerçevesinde kurulmuştur. 2010 Aralık’tan beri yabancılara Türkçe öğretimi ve belgelendirme işlemlerini yerine getirmektedir. 
İdareye İlişkin Bilgiler
[bookmark: _Toc158804385]1- Fiziksel Yapı


1.1- Eğitim Alanları Derslikler



	Eğitim Alanı
	Kapasitesi
0–50
	Kapasitesi
51–75
	Kapasitesi
76–100
	Kapasitesi
101–150
	Kapasitesi
151–250
	Kapasitesi
251–Üzeri

	Anfi
	
	
	
	
	
	

	Sınıf
	7
	
	
	
	
	

	Bilgisayar Lab.
	
	
	
	
	
	

	Diğer  Lab.
	
	
	
	
	
	

	Toplam
	7
	
	
	
	
	




	Yerleşkeler
	Yerleşke Toplam  Alanı
	Kapalı Alan
	Açık Spor Alanı

	
	
	
	

	TÖMER (Rektörlük Kültür Merkezi)
	22.342.00
	9.006,25
	-

	Toplam
	22.342.00
	9.006,25
	-



1.2- Hizmet Alanları




	1.3.1. Akademik Personel Hizmet Alanları

	
	Sayısı
(Adet)
	Alanı
(m2)
	Kullanan Sayısı (Kişi)

	Çalışma Odası      
	4
	
	9

	Toplam
	4
	
	9




1.3.2. İdari Personel Hizmet Alanları

	
	Sayısı
(Adet)
	Alanı
(m2)
	Kullanan Sayısı

	Servis
	
	
	

	Çalışma Odası      
	1
	
	3

	Toplam
	1
	
	3




		
1.5- Arşiv Alanları

	Arşiv Sayısı:1 Adet
	Arşiv Alanı: 2,5 m2

			


2- Teşkilat Yapısı

 Kırklareli Üniversitesi Türkçe Öğretim Uygulama ve Araştırma Merkezi 7 Aralık 2010 Salı tarihli, 27778 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Kırklareli Üniversitesi Türkçe Öğretim Uygulama ve Araştırma Merkezi Yönetmeliği çerçevesinde kurulmuştur. 2010 Aralık’tan beri yabancılara Türkçe öğretimi ve belgelendirme işlemlerini yerine getirmektedir. Örgüt yapısı aşağıdaki gibidir.
                     

3- Teknoloji ve Bilişim Alt Yapısı

3.1- Yazılımlar



3.2- Bilgisayarlar
Tüm birimler tarafından doldurulacak
	
	Sayısı (Adet)

	Personelin Kullanımındaki Masaüstü Bilgisayar Sayısı
	3

	Personelin Kullanımındaki Taşınabilir Bilgisayar Sayısı
	9

	Öğrencinin Kullanımındaki Bilgisayar Sayısı
	-

	Toplam
	11













3.4- Diğer Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

	Cinsi
	Toplam (Adet)

	Barkod Yazıcılar ve Okuyucular, Optik Okuyucular
	

	Çok Amaçlı Makineler
	

	Çok Fonksiyonlu Yazıcılar
	1

	Diğer Sunum Cihazları ve Ekipmanları
	

	Diğer Tarayıcılar
	1

	Diğer Teksir ve Çoğaltma Makineleri
	

	Diğer Yazıcılar ve Okuyucular
	1

	Dijital Kameralar
	1

	Faks Cihazları
	

	Fotoğraf Makinelerı
	1

	Fotokopi Makineleri
	

	Lazer Yazıcılar
	

	Mekanik Bisikletler
	

	Mekanik Kürekler
	

	Mekanik Yazı Makineleri
	

	Projektörler (Projeksiyon Cihazları)
	6

	Thin Client (İnce İstemci)
	

	Videolar
	

	Optik Mikroskoplar
	

	Osiloskoplar
	










4- İnsan Kaynakları
(Biriminin faaliyet dönemi sonunda mevcut insan kaynakları, istihdam şekli, hizmet sınıfları, kadro unvanları, bilgilerine yer verilir.)
4.1- Akademik Personel
	Akademik Personel

	
	Kadroların Doluluk Oranına Göre
	Kadroların İstihdam Şekline Göre

	
	Dolu
	Boş
	Toplam
	Tam Zamanlı
	Yarı Zamanlı

	Profesör
	1
	
	
	
	

	Doçent
	1
	
	
	
	

	Dr. Öğretim Üyesi
	2
	
	
	
	

	Öğretim Görevlisi
	4
	
	
	
	

	Uzman
	
	
	
	
	



4.6- Akademik Personelin Yaş İtibariyle Dağılımı


	Akademik Personelin Yaş İtibariyle Dağılımı

	
	21-25 Yaş
	26-30 Yaş
	31-35 Yaş
	36-40 Yaş
	41-50 Yaş
	51- Üzeri

	Kişi Sayısı
	
	1
	4
	3
	1
	

	Yüzde
	
	
	
	
	
	



4.7- İdari Personel 

	İdari Personel (Kadroların Doluluk Oranına Göre)

	
	Dolu
	Boş
	Toplam

	Genel İdari Hizmetler
	1
	
	1

	Sağlık Hizmetleri Sınıfı
	
	
	

	Teknik Hizmetleri Sınıfı
	
	
	

	Eğitim ve Öğretim Hizmetleri sınıfı
	
	
	

	Avukatlık Hizmetleri Sınıfı.
	
	
	

	Din Hizmetleri Sınıfı
	
	
	

	Yardımcı Hizmetli
	
	
	

	Toplam
	
	
	1








4.8- İdari Personelin Eğitim Durumu


	İdari Personelin Eğitim Durumu

	
	İlköğretim
	Lise
	Ön Lisans
	Lisans
	Y.L. ve Dokt.

	Kişi Sayısı
	
	
	
	1
	

	Yüzde
	
	
	
	
	






4.9- İdari Personelin Hizmet Süreleri


	İdari Personelin Hizmet Süresi

	
	1 – 3 Yıl
	4 – 6 Yıl
	7 – 10 Yıl
	11 – 15 Yıl
	16 – 20 Yıl
	21 - Üzeri

	Kişi Sayısı
	
	1
	
	
	
	

	Yüzde
	
	
	
	
	
	




4.10- İdari Personelin Yaş İtibariyle Dağılımı


	İdari Personelin Yaş İtibariyle Dağılımı

	
	21-25 Yaş
	26-30 Yaş
	31-35 Yaş
	36-40 Yaş
	41-50 Yaş
	51- Üzeri

	Kişi Sayısı
	
	
	
	1
	
	

	Yüzde
	
	
	
	
	
	





4.11- İşçiler

	İşçiler (Çalıştıkları Pozisyonlara Göre)

	
	Dolu
	Boş
	Toplam

	Sürekli İşçiler
	1
	
	1

	Vizeli Geçici İşçiler (adam/ay)
	
	
	

	Vizesiz işçiler (3 Aylık)
	
	
	

	Toplam
	1
	
	









4.12- Sürekli İşçilerin Hizmet Süreleri


	Sürekli İşçilerin Hizmet Süresi

	
	1 – 3 Yıl
	4 – 6 Yıl
	7 – 10 Yıl
	11 – 15 Yıl
	16 – 20 Yıl
	21 - Üzeri

	Kişi Sayısı
	
	
	
	1
	
	

	Yüzde
	
	
	
	
	
	


4.13- Sürekli İşçilerin Yaş İtibariyle Dağılımı


	Sürekli İşçilerin Yaş İtibariyle Dağılımı

	
	21-25 Yaş
	26-30 Yaş
	31-35 Yaş
	36-40 Yaş
	41-50 Yaş
	51- Üzeri

	Kişi Sayısı
	
	
	
	
	1
	

	Yüzde
	
	
	
	
	
	


5- Sunulan Hizmetler
		
5.1- Öğrenciye Yönelik Hizmetler
	5.1.1 Eğitim-Öğretim Hizmeti

5.1.1- Öğrenci Sayıları
5.1.5- Yabancı Uyruklu Öğrenciler

	2022-2023 EĞİTİM-ÖĞRETİM YILI TÖMER TÜRKÇE KURSLARI

	KUR DÖNEMLERİ
	A1
	A2
	B1
	

	2022-2023 1. KUR DÖNEMİ
	64
	18
	32
	114

	2022-2023 2. KUR DÖNEMİ
	42
	41
	34
	117

	2022-2023 3. KUR DÖNEMİ
	52
	38
	53
	143

	2022-2023 4. KUR DÖNEMİ
	31
	33
	27
	91

	2022-2023 5. KUR DÖNEMİ
	3
	18
	24
	45

	2022-2023 6. KUR DÖNEMİ
	2
	5
	25
	32

	
	
	
	Toplam
	542








Kısmi Zamanlı Öğrenci Çalışması
-Üniversitemizin çeşitli birimlerinde öğrencilerimize kısmi zamanlı statülü olarak çalışma imkanı sağlanması
	Tablo 1.4 Kısmi Zamanlı Öğrenci Çalışması

	Öğrenci Sayıları

	

	Yıllar

	
	2021-2022
	2022-2023
	2023-2024

	Öğrenci Sayıları
	-
	1
	1





5.5 Diğer Etkinlikler
[image: https://tomer.klu.edu.tr/yonetim/dosyalar/birimler/tomer/resimler/tomer_gr_24-05-2022_86c5d.jpg]
[bookmark: _Toc158804395]

[bookmark: _Toc158804396][bookmark: _Toc158804397]	Mali Bilgiler

	Bütçe Uygulama Sonuçları 

1.1-Bütçe Giderleri

	 
	2023 BÜTÇE
BAŞLANGIÇ ÖDENEĞİ
	2023 GERÇEKLEŞME TOPLAMI
	GERÇEK. ORANI

	
	TL
	TL
	%

	BÜTÇE GİDERLERİ TOPLAMI
	800.000,00
	729.660,79
	91,2

	01 - PERSONEL GİDERLERİ
	15.000,00
	3.047,88
	20,3

	02 - SOSYAL GÜVENLİK KURUMLARINA DEVLET PRİMİ GİDERLERİ
	-
	-
	

	03 - MAL VE HİZMET ALIM GİDERLERİ
	227.000,00
	145.530,00
	64.1

	05 - CARİ TRANSFERLER 
	88.000,00
	-
	

	06 - SERMAYE GİDERLERİ
	-
	-
	

	10- EK ÖDEME
	470.000,00
	581.082,91
	123,6

	TOPLAM
	800.000,00
	729.660,79
	91,2




— Bütçe hedef ve gerçekleşmeleri ile meydana gelen sapmaların nedenleri;
2023 yılında bütçe giderlerinde gelirlerdeki artışa bağlı olarak giderlerde de artış olmuştur. Gelirdeki artış oranı % 143,7 iken gider tahmin edilen bütçenin  % 91,2’ de kalmıştır. Tahmini gelire göre gerçekleşen gelir artmış, tahmini gidere göre gerçekleşen gider düşmüştür. Böylelikle bütçe artıya geçmiştir. 











2-Bütçe Gelirleri

	 
	2023
BÜTÇE
TAHMİNİ
	2023
GERÇEKLEŞME TOPLAMI
	GERÇEK. ORANI

	
	TL
	TL
	%

	BÜTÇE GELİRLERİ TOPLAMI
	800.000,00
	1.149.764,00
	143,7

	02 – VERGİ DIŞI GELİRLER
	-
	-
	

	03 – MAL HİZMET GELİRLERİ
	760.000,00
	1.131.794,00
	148,9

	09- Diğer Gelirler
	30.000,00
	17.970,00
	59,9

	04 – ALINAN BAĞIŞ VE YARDIMLAR
	10.000,00
	-
	

	Toplam
	800.000,00
	1.149.764,00
	143,7




— Bütçe hedef ve gerçekleşmeleri ile meydana gelen sapmaların nedenleri;
Bütçe geliri tahminden fazla olmuştur. Öğrenci sayısı artmıştır, kaynakların daha önceden alınmış olması sebebiyle kurum daha düşük maliyetlerle kaynağa ulaşmış ve Kurum bütçesi artıya  geçmiştir.














[bookmark: _Toc158804408]
IV- KURUMSAL KABİLİYET ve KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ 

[bookmark: _Toc158804409]A- Üstünlükler 


Dinamik öğretim elemanı kadrosu ile öğrencilerin akademik ihtiyaçlarına hızlı bir şekilde cevap verilebilmektedir. Akademik kadromuzun alanındaki gelişmeleri takip etmesi ve bu gelişmeler ışığında eğitim öğretimi düzenlemesi sürekli bir gelişme ve yenileşmeden oluşan eğitim-öğretim sürecine uyum sağlayabilmemizi sağlamaktadır. Ders materyali olarak Yunus Emre Enstitüsünün kaynaklarını kullanmamız yabancılara Türkçe öğretimi sahasındaki gelişmeleri yakından takip etmemizi kolaylaştırmaktadır. İdari kadromuzun üzerine düşen iş ve işlemleri zamanında yapması ve mesuliyetinde olan işleri düzenli bir şekilde takip etmesi işlerin hızlı ve düzenli yürümesini sağlamaktadır. Mezkûr hususlar 2023 yılı üstünlüklerimiz olarak değerlendirilmiştir.
[bookmark: _Toc158804410]B- Zayıflıklar

İdari ve akademik personelimizin özverili çalışmasına rağmen kurumumuzun fizikî imkânlarındaki yetersizlikler eğitim öğretim sürecinde aksaklıklara sebebiyet verebilmektedir. Bu hususa örnek olmak üzere: Gerek idari birimlerimizin gerek sınıflarımızın bulunduğu bölümlerdeki rutubet, ısınma sisteminde yaşanan aksaklıklar, mekân bağlamında sınıf sayımızın azlığı, bulunduğumuz kampüste yemekhane veyahut kantin tarzı bir mekânın bulunmaması münasebetiyle öğrencilere yemek hizmetinin sunulamaması fizikî zayıflıklarımız olarak değerlendirilebilir.
Personel sayımızın azlığı da kurumumuzun zayıflıklarından biri olarak değerlendirilebilir. Kurumumuzda derslere giren öğretim elemanı sayımız beştir. Bu beş personelin ikisi aynı zamanda Rektörlük Türk Dili Bölümü hocası olup bütün üniversitede verilen Türk Dili derslerine girmekle de yükümlüdürler. Bu sebeple öğrenci sayımızın arttığı dönemlerde kendilerinde çok fazla ders yükü oluşabilmektedir. Aynı zamanda koordinatörlük vazifesini yürüten hocalarımızdan bir tanesi Türk Dili ve Edebiyatı Bölümünde öğretim üyesidir. Hocamızın hem bölümde hem de TÖMER’de derse girmesi ders yükünü artırmaktadır. Bu husus da akademik olarak performanslarda düşüşe sebebiyet vermektedir. 
Kurumumuzda sadece bir tane memur bulunmaktaydı. Bu memur da Aralık ayı itibarıyla başka bir birime alınmıştır. Bu sebeple Aralık ayını memur olmadan geçirmek mecburiyetinde kalınmıştır. Bu husus da kurumun idarecilerine ve zaman zaman da hocalarına vazifesi olmayan işlerin yaptırılması gibi abes bir duruma sebebiyet vermiştir. Önceki dönemde bir memurun bulunması zaten birçok aksaklığa sebebiyet vermekteydi. Örnek olarak memurun hasta olması veya izne ayrılması durumlarında işlerin aksaması ile karşı karşıya kalınmaktadır. 
Kurumumuza ait bir temizlik personeli olmadığı için ısıtma sisteminde görevli olan personel aynı zamanda temizlik işlerini yapmak mecburiyetinde kalmakta bu durum da temizlik işlerinde aksaklıklara sebep olmaktadır. Kurumumuz dünyanın birçok farklı yerinden öğrenciye ev sahipliği yapmaktadır. TÖMER aynı zamanda üniversitenin dışarıya açılan yüzüdür; fakat temizlik konusunda yaşanan aksaklıklar hem sağlıkla ilgili problemlere kapı aralamakta hem de sınıflarımızda, ortak alanlarda ve lavabolarda görülen temizlik problemleri uluslararası öğrencilerin gözünde kurumumuzu zayfı ve bakımsız göstermektedir. 
Kurumumuzun mali işlerini takip edecek bir mutemet bulunmadığı için vazifesi olmadığı hâlde mutemetlik işlerini müdür yardımcısı yapmak mecburiyetinde kalmaktadır.
Kurumumuza ait bir otomasyon sisteminin olmaması öğrenci belgesi, öğrencilerle alakalı dosyalama işleri gibi bütün evrak işlerinin elle yapılmasına sebebiyet vermektedir.
Kurumumuzun yaptığı iş itibarıyla muhatap olduğu kitle uluslararası öğrencilerdir. Öğrencimiz statüsünde olan uluslararası öğrenciler üniversitemizin kayıt dönemlerinde aldığı uluslararası öğrencilerdir. Bu sebeple öğrenci sayımız üniversitenin aldığı öğrenci sayısına bağlıdır. Bu husus da zayıflıklarımızdan biri olarak değerlendirilmiştir.

[bookmark: _Toc158804411]C- Değerlendirme
Kurumumuzun fizikî imkânlarındaki zayıflıklar zaman zaman aksaklıklara sebep olsa da personelimizin özverili çalışması neticesinde herhangi bir aksaklık yaşanmadan 2023 yılı tamamlanabilmiştir. Fakat özellikle Aralık ayında kurumumuzun tek memurunun başka bir yerde görevlendirilmesi öğrenci işleriyle ilgili işlerin aksamasına sebebiyet vermiştir. TÖMER’deki öğrenci işlerinin aksaması öğrencilerin oturumları hâliyle Göç İdaresi ile ilgili işlerinin aksaması manasına gelmektedir. 2024 yılında personel sayımızda ve fizikî imkânlarımızdaki gerçekleşebilecek iyileşmeler kurumumuzun daha da yüksek bir performansla çalışmasına sağlayacaktır.
[bookmark: _Toc158804412]
	V- ÖNERİ VE TEDBİRLER
Kurumumuzun fizikî imkânlarında iyileştirme yapılması, akademik personel sayımızın artırılması, kurumumuzda iki tane memurun görevli olması, bir adet temizlik personeli görevlendirilmesi ve sadece TÖMER’e ait bir otomasyon sisteminin kurulması 2024 yılı için öncelikle yapılması gerekenlerdir. 


TÖMER MÜDÜR


MÜDÜR YARD.


MÜDÜR YARD.


YÖNETİM KURULU


DANIŞMA KURULU
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